Hazirend

Mi a Jomagantanar Kiilonéra Centrumnal azon dolgozunk, hogy minél hatékonyabban
jéruljunk hozza a fejlédésedhez, képességeid kibontakoztatasdhoz. Szeretnénk, hogy a tanulés
szdmodra O0rom legyen, mely egyenes ut a tanulmanyi sikereid felé. A ko6zos munka
zavartalan és zokkenOmentes biztositdsa érdekében a Jomagantanar Kiilonéra Centrumnal
az alabbi szabalyokhoz tartjuk magunkat, és Tanuloink részérdl is kérjiik ezek elfogadasat és
betartasat.

I. fejezet

Egyiittmiikodés és vallalasok

A Jomagantanar Kiilonora Centrum_egy hivatalosan bejegyzett képzo szervezet, mely
vallalja, hogv megfelel az 0j Felnottképzésrol szolo torvényben (2013. évi LXXVIL.

torvény a felnottképzésrdl) foglaltaknak. A Jomagantanar Kiilonora Centrum és annak
Vezetdje és Irodaja vallalja a képzés szervezését, a kozvetitést, a szdmlazast és a
kapcsolattartast. Garantalja és feliigyeli az oktatds mindségét és szakmai szinvonalat, valamint
vallalja, hogy negyedévente irdsos értékelést ad a Tanulorol és haladasardl. A Jomagantanar
Kiilonéra Centrum tovabba vallalja a kozvetitd, problémamegoldo, konfliktuskezeld
szerepet a Tanar és a Tanul6 felé egyarant, mindkét fél segitésére és tamogatasara. A Tanar, a
Sziil6 és a Tanulo is barmikor fordulhat a Tulajdonoshoz, a Vezetd Tanarokhoz és az Irodahoz
kérdéseivel, kérésével.

A Tanar vallalja, hogy legjobb tudasa szerint oktatja a Tanul6t és segiti 6t tanulasi céljainak
elérésében. Tiirelmesen, szakszerlien, kovetkezetesen és professziondlisan oktat, biztat,
tamogat és motival. Tovabba vallalja, hogy tekintettel van a Tanul6 egyéni haladasi tempdjara
¢s segiti szakmailag és emberileg egyarant. A Tanar vallalja még, hogy egyéni probléma
esetén igyekszik azt felismerni és orvosolni, illetve megoldési javaslattal élni, és errdl
visszajelzést ad a Sziilonek €s a Jomagantanar Kiilonora Centrum Vezetdjének is.

A Tanul6 pedig vallalja, hogy legjobb tudasa szerint kozremikodik ebben. Megjelenik az
ordkon, folyamatosan késziil, tanul, valamint pontosan érkezik és mindent megtesz a sajat
sikeréért. Hiszen mindez Teérted, a Te sikereidért van.

Fontos: csak azoknak a Tanuloknak tudunk segiteni, akik lelkiismeretesen, legjobb tudasuk
szerint és folyamatosan késziilnek! Tanaraink szakmailag és emberileg is tdmogatjak a
sikereidet, amelyeket csak akkor fogsz tudni elérni, ha Te magad is teszel érte.



A Képzés folyvamata és mérfoldkovek

ELSO KONZULTACIO

A legels6 alkalom egy 30 perces Elsé Konzultacid, amikor az ) Tanulo, a leendd Tanar és a
Vezetd Tanar egylitt tart. Ezen az elsd alkalmon, igény esetén, a Sziild is részt vehet. Az Els6
Konzultacion atbeszéljiik a kérdéseket, célokat és a problémdkat, melyekkel hozzank
fordultdl. Megbeszéljiik az oraid6pontokat, a technikai részleteket és szinkronizaljuk a
technikai eszkdzoket, amik segitik az oktatast €s a szervezes szinvonalat.

ELSO TANORA

Az Els6 Tanora az Elsé Konzultacidval egyiitt garancids. Tehat, ha nem vagy veliink
megelégedve vagy barmilyen okbol kifolydlag mégsem szeretnél hozzank jarni, akkor irdsos
kérésre visszautaljuk a konzultaci6 dijat és az Els@ Tanodra oradijat is. Ez a garancia a méasodik
Tanéra megkezdéséig érvényes, igy kériink Téged, hogy a masodik Tanorad megkezdéséig
jelezd nekiink, hogyha mégsem szeretnél a tovabbiakban hozzank jarni.

PROBAIDOSZAK

Az els6 10 tanorat probaidészaknak tekintjiik, ami alatt mind a didk, mind a tanar
visszamondhatja az ordkat. Ha nem sikertilt jol kialakitani a didk-tanar parost, igyeksziink
masik tanart ajanlani, ha ez lehetséges. A probaiddszak alatt az eldre befizetett, de még le nem
jart 6rak ara visszajar. A probaidészak alatt Bérletet nem lehet véltani, csak Oracsomagot .

ORARENDI FIX ORAK ES ALKALMI ORAK
Ha az Els6 Tandra utdn minket valasztasz, akkor rendszeres, Fix Orakat kapsz toliink, amit az
Els6é Konzultacion megbeszéltiink. Innentdl kezdve ez az idépont Neked lesz fenntartva.

Amennyiben Fix Orad van, és heti rendszerességgel jarsz hozzank, igényelhetsz Alkalmi Orat
is a Fix Oradon feliil, ha példaul iskolai hianyzast szeretnél potolni vagy vészesen kozeledik a
vizsga, dolgozat és szeretnél még a hajraban tobb Tandrat kérni. Az Alkalmi Orak feldrasak.

Ha munka, sport vagy egyéb tevékenység miatt valtozd az iddbeosztidsod, akkor az Elsd
Konzultacion egyéni elbirdlds alapjan fogunk donteni az egylittmiikodésrol és a Tandrak
lehetséges beosztasarol.

HALADASI KONZULTACIO

A 10. és a 30. Tanorat kovetden részt vehetsz egy ingyenes, 20 perces Haladasi Konzultacion
a Vezetd Tanarral Skype-on. Mindkét alkalommal egyénileg egyeztetiink Veled idépontot.
Mindkét konzultacion megbeszéljiik, hogy hol tartasz, hogy haladtok a tananyaggal. Ha
¢szrevételed, kérésed vagy kérdésed lenne, ekkor azt is felteheted nyugodtan. El6tte kériink
egy irdsos értékelést a Tanarodtdél az eddigi haladasotokrdl, a kozds munkatokrdl és a
fejlodésedrdl, amit szintén megbeszEliink ezen a konzultacion. A megbeszélésen a Sziild is
részt vehet, illetve visszajelzést kaphat rola. Természetesen a mi munkankrdl is szamitunk a
véleményedre ezeken az alkalmakon. Ha barmilyen mds segitségre lenne sziikséged: masik
targybol is szeretnél Tanorat venni, képességfejlesztésre, coachingra lenne igényed vagy
barmi egyénre szabott tamogatist szeretnél, akkor van ra lehetdség, hogy ezeket is
atbesz¢ljik.




Fontos: ha szeretnél dij ellenében tovabbi Haladasi Konzultacidkat, arra is van lehetdség.
Errél a Vezetd Tanarnal, illetve a honlapon is t4jékozddhatsz.

PROBAERETTSEGI, PROBAFELVETELI

Nalunk van lehetdséged élesben is felmérni a tudasodat.

A Probaérettségin, illetve a Probafelvételin az érettségi €s a felvételi helyzetet szimulaljuk.
Ezt a felmérést az érettségi, illetve a felvételi el6tt 2-3 alkalommal ajanljuk.

Fontos: a Probaérettséginek és a Probafelvételinek is kiilon dijszabédsa van. Ennek dijat az
<<aktualis arlistankban>> taldlhatod meg. Nem szamit Tandranak €s a Tanora id6pontjan
kiviili idépontban tartjuk, elére egyeztetve. A felmérdk eredményének megbeszélése azonban
mar a Tanora részét képezik.

Kommunikacio és adatok

A gordiilékeny kapcsolattartas, illetve az elektronikus szamlazas érdekében sziikségiink van a
Képzési szerzodésben is kért, illetve feltiintetett adatokra.

A megadott elérhetdségek ¢€s adatok gondos kezelésérdl a GDPR rendszeriinkbdl illetve az
<<adatkezelési taj¢koztatonkbol>> bizonyosodhattok meg.

Technikai feltételek

A Tanoraink elsOsorban online zajlanak, ezért elengedhetetlen a jo hang- és képmindség! A
Tanora el6tt mindenképp teszteld, hogy jol miikddik-e a rendszer, hogy ne a Tanorabol
menjenek el értékes percek emiatt. Természetesen, ha technikai segitségre lenne sziikséged a
kommunikécios programokkal kapcsolatban, fordulj hozzank bizalommal.

Az online Tanorakhoz a kovetkezokre van sziikséged:

gyors ¢s stabil internet,

megfeleld Router- és Wifi-bedllitas (a megfelelden miikodd internethez),

jol mikodo technikai eszkdz (PC/laptop/Tablet/okostelefon),

kériink, hogy mindenképpen headset-et hasznalj, amely mikrofon ¢és fiilhallgato
egyben (kisziiri a zajokat és nem lesz probléma a visszhangzéssal sem),

e rendszeresen frissitsd a rendszereidet, beleértve a Tandran hasznalt kommunikacids
feliileteket is (Skype, messenger, bongészo).



II. fejezet

Idépont-egyeztetés

A Tanuldinkkal a megbeszélt draiddpontokat Google Calendar alatt szinkronizaljuk. Ez azt
jelenti, hogy a megadott gmail.com-os e-mail cimmel megosztjuk az drarendet ugy, hogy
minden Tanulo lathassa a sajatjat. Természetesen minden Tanuld csak a sajat orarendjét latja,
amit a Sziilékkel is meg tudunk osztani. Igy az okostelefonon, a tableten, illetve a
szamitogépen is kdvethetd, hogy milyen id6pontokban lesznek a Tandrak. Az 6raelmaradast,
a helyszinvaltozast, az Alkalmi Orét, a Haladasi Konzulticiokat és a felmérék idSpontjat is
azonnal beirjuk, ami minden érintett félnél latszik a sajat naptarjaban.

Az id6pontot, illetve az iddpont mddositasat e-mailben, telefonon (esetleg a Tanar és a Tanulo
altal is stirin hasznalt online feliileteken) tudod megbeszélni a Tanaroddal. Annak a félnek,
aki a modositast, illetve a plusz Tanorat kérte, vagy a Tandrat lemondta, annak kell
megbizonyosodnia réla, hogy az ilizenetét megkaptak, értették. Azt a Tanodrat tekintjiik
megbeszéltnek, ami a Google Calendar feliiletén be van irva. Ezért kériink, azt nézd, és
kovesd figyelemmel. A Tanorak elszdmolésa, nyilvantartasa is ez alapjan torténik.

Késés

Azt az idOpontot tartjuk fent a szdmodra, amit eldre megbeszéltiink, illetve ami a Google
Calendar-ban szerepel, ezért kériink, érkezz, illetve jelentkezz be pontosan. A Tanodrak
altaladban slriin, egymas utdn kovetkeznek, igy a pontossag a tobbi Tanulod érdekében is
fontos. Ha latod, hogy késni fogsz a Tanorarol, mielébb jelezd a Tanarodnak. Online Tanora
esetében 5-10 perccel Tanora eldtt kapcsold be a gépet €s toltsd be a programot (hogy ne azért
menjenek el értékes percek a Tandradbol, mert épp frissit a Skype).

A Tanul6 késése esetén a Tandra menetrend szerint ér véget (annyival révidebb lesz, ahany
percet késett a Tanuld). Amennyiben a Tanuldé semmilyen formaban nem jelzi a késést, tigy a
Tanar 15 percet var rd. Ha ezen 1d6 alatt, sem egyértelmi jelzést nem kap a késésrdl, sem
pedig a Diak nem érkezik meg, akkor az a Tanora elvész. Ez az eset aznapi 6ralemondasnak
szamit &s a teljes oradij felszamolasra kerdil.

Fontos: ha semmilyen formaban nem éred el a Tanarodat, hogy szdlj a késésedrdl, akkor
mindenképpen vedd fel a kapcsolatot a Jomagantanar Kiilonora Centrum Irodajaval.

Ha a Tanarnak felrohato okbodl kezdddik késobb a Tanodra, akkor a Tanorat annyival tovabb
fogjak tartani (ha ez lehetséges és a Tanuldnak is megfelel) vagy egy masik idopontban
potoljak. Ha egyik megoldds sem felel meg a Tanuldonak vagy a Tanarnak, akkor ezt mas
modon kompenzaljuk.
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Oralemondas

Mi a Jomagantanar Kiilonéra Centrumnal mindig arra toreksziink, hogy a Neked
legmegfelelobb idépontot valasszuk ki mar a legelején. Ugyanigy Tanarainknak is az a célja,
hogy Te minél hatékonyabban ki tudd hasznalni a Neked fenntartott id6t. Koszonjiik, hogy ezt
tiszteletben tartod és Te is sajat érdekednek érzed azt, hogy megjelensz a Tandraidon.

A megbeszélt Tanérat a Tanora eldtt 24 oOraval lehet dijmentesen lemondani. Rengeteg
Tanulonk van, emiatt sokan varodlistasok, igy ha feleslegesen tartasz fent egy idépontot, akkor
mas eldl veszed el a helyet és a tanulasi lehetdséget.

Ha a Tanul6 24 o6ran beliil, de még el6zd nap ¢jfélig mondja le a Tandrat, annak az alaporadij
felét szamoljuk fel. Ha a Tanulé aznap mondja le a megbeszélt Tanorat vagy értesités nélkiil
nem jelenik meg a Tanordn, akkor a teljes oradijat felszamoljuk (ha Bérleted van, akkor abbol
vonjuk le az alkalmat). Mindkét esetben a lemondas indokatdl fliggetleniil szdmoljuk fel a
meghatarozott oradijat.

Ez a szabaly a Jomagantanar Kiilonéra Centrum Tandraira is ugyanigy vonatkozik. Ha a
Tanar 24 oran beliil, de még el6z6 nap ¢jfélig mondja le a Tandrat, akkor a kdvetkezd Tanorat
fél aron (az alaporadij fele) tartja. Ha a Tanar aznap mondja le a megbeszélt Tanorat, akkor a
kovetkezd Tanora ingyenes a Tanulo szamara.

Ez a szabaly az 6vodas koru, egyéni iskolai elokészitd-foglalkozasra jarg, 7. életévét még be
nem toltott gyermekekre (és igy e foglalkozast tartdo Tanarokra) modositva érvényes. Ebben az
esetben a 24 o6ran beliili lemondasnal csupan 500.- forint oOraidépont-fenntartasi dijat
szamolunk fel, a teljes oradijat nem kell kifizetni.

A lemondott Tandrat a Google Calendar rendszerébdl tordlni fogjuk. Ezért arra kériink,
ellendrizd, hogyha lemondtad a Tanorat, akkor az, biztosan térdlve legyen a naptarbol (hiszen
a naptar alapjan szamoljuk el a Tanérdkat is). Ha ennek hidnyat tapasztalod, akkor azt
egyértelmilen és visszakereshetden, irdsos formaban (e-mail, SMS) jelezd a Tanarod ¢és a
Jomagantanar Kiilonéra Centrum Irodaja felé.

Ha a Tanul6 egy 5 hetes iddszakot nézve a Tandrak tobb mint 50%-ardl vagy legalabb 10
Tanodrarol hidnyzott, lemondta, vagy egy féléves iddszakot nézve 2 alkalmon értesités
hianydban nem jelent meg, akkor automatikusan toroljiilk a Tanuldé Tanodrait. Ebbe nem
szamitanak bele az iskolai sziinetek és linnepnapok miatt elmaradt, az utdlag bepotolt és a
kozos megegyezéssel elhalasztott Tanorak. Nyomos ok esetén, (pl. hosszas, stlyos betegség),
illetve ha eldre jelzed (pl. tervezett tobbhetes elutazés), akkor természetesen megbeszEljiik a
helyzetet ¢s talalunk megfelelé megoldast. Minden mas esetben a Tanuldval és a Tanaraval is
egyeztetlink, hogy szeretnék-e még folytatni a k6z6s munkat. Nemleges valasz esetében a
Tanuld helyét a vardlistds Tanuldinknak ajanljuk fel. Amennyiben mégis szeretnél hozzank
jarni, akkor abban az esetben, ha lefoglaltdk az iddpontodat, akkor 10j iddpontot kell
egyeztetniink.

Online Tanéra esetében, ha a Tanuldé és a Tanar is a helyén van, probaljak felvenni a
kapcsolatot, errdl értesitik is egymast, de ennek ellenére valamilyen komolyabb technikai
gond van és alternativ feliileteken sem tudnak mindségi kapcsolatot felvenni és emiatt késik



vagy teljesen el is marad a Tandra, akkor ebben az esetben a Tanuldn és a Tanaron kiviil esd
ok miatt késik vagy marad el a Tandra. Ebben az esetben anyagi felel0sség egyik felet sem
terheli.

Fontos: komolyabb technikai gondnak csak a telepiilésszintli &ramsziinet, a régids internet
kimaradas, a kommunikacids szoftver hibaja vagy a szolgaltatasi hiba mindsiil. Kérlek, vedd
figyelembe, hogy az egyéb okokat, technikai gondokat, amik egyértelmiien Téled fiiggenek,
azokat nem tudjuk figyelembe venni. Ilyen esetekben, ha éraelmaradas torténik az aznapi
oralemondéasnak mindsiil és a teljes oradij felszamolasra keriil.

Fontos: Oraidépont elvesztése

Allandé Tanuléink szamara fix orarendi oOraiddpontot biztositunk. Valtozas esetén
megbesz¢€lés alapjan kozosen modositjuk, ha sziikséges. Amig a Tanulonk vagy ezt a kért és
megbeszélt 6raiddpontot fenntartjuk Neked.

OraidSpontod a kovetkezé esetekben torlddik:

e Ha kéred, hogy toriiljiik, mert mar nem fogsz hozzank jarni.

o Tanév végén, és tanév kezdetén, mert akkor 0j drarendet alakitunk ki. Tanév kézben
¢€s a nyari sziinet alatt mas menetrend szerint tartjuk a Tanorakat. Emiatt jinius 15-ével
¢s szeptember 1-ével 11j id6pontot kell egyeztetniink.

e Ha rendszeresen nem jarsz a Tanérakra. OraidSpontjaink értékesek, altalaban
varolistank van, ha nem hasznalod ki az 6ralehetdségedet, kénytelenek lesziink kiadni
azt masnak.

e Ha értesités nélkiil kétszer nem jelensz meg a Tanéran. Ha egy féléven beliil
kétszer fordul eld, hogy a Tandra lemondasa nélkiil nem jelensz meg és nem is jelzel
felénk, akkor az 6raidépontodat toroljiik és kiadjuk masnak.

e Ha két hete lejart tartozasod van. Akar Bérletet akdr Oracsomagot veszel, a
Tanorakat eldre kell fizetni, igy ez nem is torténhetne meg. A kikiild6tt szamlarol és a
lejart hataridérél automatikus értesitéseket kiildiink. Ha mégis el6fordulna, hogy
10.000.- forintot meghalad6 15 napja lejart tartozasod van, akkor az oraidépontodat
toroljiik és a szamla rendezéséig nem 4ll médunkban tobb Tandrat adni.



II1. fejezet

Fizetési csomagok

EGYENI ORA

GARANCIAS KEZDO ORACSOMAG

Az Elsé Konzultacio elétt kikiildjikk a Garancias Kezdé Oracsomagrol a szamlat, ami az Els6
Konzultaciot és az Els6 Tanoérat tartalmazza. Az Els6 Konzultaciora csak a szamla rendezését
kovetden keriilhet sor.

ORACSOMAG

Ezutan lehetdséged van Oracsomagot vélasztani. Egy Oracsomag minimum 3, maximum 10
Tanorat tartalmazhat. Kérlek, mindenképpen nyilatkozz irasban, hogy hany éras Oracsomagot
szeretnél a Jomagantanar Kiilonéra Centrum felé. Amennyiben az Els¢ Tanora utdn nem
nyilatkozol, hogy hany 6ras Oracsomagot kivansz véltani, akkor automatikusan kikiildjiik a
szamlat egy 4 oras, majd annak lejarta utan egy 5 oras Oracsomagrol. A 10. Tandratol
lehetéséged van Bérletet venni, errdl kiilon is kiildiink egy értesitést. Ha a 10. Tanérat
kovetéen az Oracsomagod lejarta utan nem nyilatkozol, hogy Bérletet szeretnél-e venni vagy
hany o6ras Oracsomagot, akkor a tovabbiakban automatikusan 10 alkalmas Oracsomagot
fogunk kiallitani a szamodra. A szamla kiallitasaig természetesen barmikor nyilatkozhatsz,
hogy mennyi és milyen Oracsomagot illetve Bérletet szeretnél valtani és akkor a kérésednek
megfelelden jarunk el.

Fontos: Oracsomagot csak azutan vasarolhatsz, hogy alirtad a Képzési szerz6désiinket,
amellyel eleget tesziink az 0j Felnéttképzésrol szolé torvényben (2013. évi LXXVII.
torvény a felnéttképzésrol) foglaltaknak.

Az Oracsomagoknak minden esetben 1 év a lejarati datuma, igy kériink, figyelj erre, mert nem
tudsz Tanéréakat atvinni a kovetkezd idészakra a lejart Oracsomagodbol!

BERLET

A megtartott 10. Tandratol van lehetéséged Bérletet vasarolni. Ha Bérletet valtottal nalunk,
akkor rendszeresen értesitést fogsz kapni tdliink, hogy hogyan all a Bérleted. Ha mashogy
nem kéred, akkor 5 és 10+1 alkalmas Bérlet esetében kéthetente, 20+2 alkalmas Bérlet
esetében pedig havonta kiildjiik ki a ”Tdajékoztatas a Bérleted jelenlegi dllasdrol” targya
levelet e-mailben. A Bérleted lejarta elotti héten fogjuk kikiildeni a szamlat az uj Bérletedrol.
Ha az el6zotol eltérd Bérletet szeretnél valtani, azt jelezd nekiink mieldbb. Ha ugyanolyan
Bérletet szeretnél, mint amit azel6tt, akkor semmit sem kell tenned, automatikusan kiildjiik
a szamlat az aj Bérletrol, még annak lejarta eldtt.

A Bérletbol csak akkor vonhaté le Tanora, ha az mar Ki van fizetve és a szamla rendezve
van. Ezért kériink, figyelj oda, hogy ha egy Bérleted betelik, akkor a kovetkezé Tanorad
megkezdése el6tt ki legyen egyenlitve a szdmlad, az j Bérleted ki legyen fizetve. A ki nem
fizetett Bérletb6l nem tudunk Tanorat levonni, igy a kdvetkezd Tanoraid alapdras oraként
lesznek elszadmolva a Bérlet szdml4janak kiegyenlitéséig, melyekrol kiilon szamlat kiildiink.



Fontos: a Bérletnek is mindig van lejarati datuma, igy kériink, figyelj erre, mert nem tudsz
Tanoréakat atvinni a kovetkezd idészakra a lejart Bérletedbdl!

A Bérletek érvényességi ideje:

A junius 15 és december 15 kozott valtott bérletek fél évig érvényesek.

A december 15 ¢és aprilis 15 kozott valtott bérletek junius 15-ig érvényesek.

Az aprilis 15 és junius 15 kozott valtott bérletek augusztus 31-ig érvényesek.

A Bérletek érvényességi ideje nem vonatkozik azokra a Tanulokra, akik nem tartanak nyari
sziinetet, nem iskolarendszerben tanulnak és folyamatosan jarnak hozzank. Az O esetiikben a

Bérlet mindig fél évig érvényes.

TESTVERBERLET

A Testvérbérlet csak abban kiilonbozik a normal Bérlettdl, hogy a Tanuldk (akik testvérek)
kiilon-kiilon jonnek, de egyiitt fizetik, egy Bérletbdl az oradijat. fgy a Tanar ugyanabbol a
Bérletbdl htuizza le az alkalmakat. Minden méasban megegyezik a normal Bérlettel.

ZARO ORACSOMAG

Ha évkozben Bérletet valtottal nalunk, de a vizsgad idépontjaig, vagy a tanév végéig mar nem
j0ssz annyi Tanorat hozzank, hogy kiteljen egy Bérlet, akkor a fennmaradt Tanorakrol 1-4
Tanora kozott Zaré Oracsomagot allitunk ki a szamodra, amit az Oracsomag oradijaban
szamolunk fel.

RENDKIVULI GYORSTALPALO ORACSOMAG
Ezt a tipusti 6racsomagot azoknak a Tanuloknak hoztuk 1étre,

e akiknek gyorsan és viszonylag révid 1don beliil, illetve hataridore kell felkésziilni egy
vizsgéra (egyetemistaknak, felvételizé 8. osztdlyosoknak, zardvizsgara, potvizsgara
késziiloknek),

e akik csak egy bizonyos részt nem tudnak feldolgozni egy tantargybol, vagy hianyzas
miatti lemaradast szeretnének potolni,

e akik (példaul egy nyelvtanfolyam eldtt vagy iskolavaltas miatt) szeretnének egy par
Tanoras felzarkdztatast kérni.

Ebben az esetben minimum 3, maximum 10 Tandrat kérhetsz tdliink, melyekre alkalmi felarat
szamolunk fel. Elére sorolunk a vardlistan és biztositjuk a megegyezés szerinti idépontokat.
Rendkiviili Gyorstalpalo Oracsomag esetében az Elsd Tandra nem garancias, de nem kell
részt venned az Els6é Konzultacion.

Ha a Rendkiviili Gyorstalpalé Oracsomag utan gy dontesz, hogy hosszu tavon is szeretnél
nalunk tanulni, akkor varunk Téged szeretettel! Ebben az esetben a fizetési lehetéségeket az
<<aktualis arlistankban>> taldlhatod meg és valaszthatsz a kiilonb6zd csomagok koziil. Ha
barmilyen kérdésed vagy kérésed van, nyugodtan fordulhatsz hozzank.




PAROS ORA

A Paros Ora egy egyedi lehetdség, ha szeretnél az egyik osztilytarsaddal, baratnéddel,
baratoddal egyiitt Tanorara jarni vagy csak egyszeriien nem szeretsz egyediil tanulni. Utobbi
esetben jol képzett Tanaraink is tudnak szdmodra egy Neked megfeleld Tanulotarsat ajanlani.
Ezt személyesen és online is megteheted nalunk. Az Egyéni Orakhoz hasonldan itt is van egy
Garancias Kezdé Paros Oracsomag (pénzvisszafizetési garanciaval), ami tartalmazza az
Elsé Paros Konzultaciot és egy Elsé Paros Alkalmat, ami Paros Ora esetében mindig 90 perc.
Ezek utan, ha a Tanar és a Tanulok is meg vannak elégedve, akkor egy Ot Alkalmas
Oracsomagot lehet valtani, melynél egy alkalom szintén 90 perces. A lejart Oracsomag utan
pedig 3 vagy 5 Alkalmas Paros Bérletet valthattok (egy alkalom szintén 90 perc). Paros
Orénal a Bérlet és az Oracsomag ugyanabban tér el, mint az Egyéni Ora esetében.

Fontos: Paros Oranal oOralemondas esetében, ha az Oralemondas 24 o6raval a Tandra
megkezdése eldtt torténik, akkor az a Tanuld, aki nem mondta le a Tanérat, annak lehetdsége
van egyediil részt venni a Tandran, mely Egyéni Oranak minésiil és az egyéni oradij érvényes
rd. A 24 oran beliil valé oralemondas esetében a Héazirend Oralemondas fejezetében leirtak
alapjan jarunk el mindkét Tanulonal. Ebben az esetben az a Tanulo, aki eljon a Tanoéréara,
annak nem kell felarat fizetnie.

Paros Ora esetében az 6radijakat a Tanulok kiilon-kiilon rendezik.

Fontos: A megtartott Tanordk és a kedvezmények szempontjabol az oraszdmokba az Elsd
Péros Konzultacid és a lemondott Alkalmak természetesen nem szamitanak bele, egy alkalom
két Tanordnak szadmit.

FIGYELEM: amennyiben barmilyen Oracsomagot valasztasz és valamilyen oknal fogva
mégsem jarnal hozzank annyi Tandrat, mint amennyit kifizettél, akkor visszautaljuk a le nem
jart Tanorék 6radijat. Nagyon fontos, hogy ez a garancia csak az Oracsomag lejartaig (vagyis
1 évig) érvényes. A lejarta utdn nem all modunkban visszafizetni az Oracsomag Tanorait. A
Bérletnél azonban nem 4all médunkban visszautalni az oradijat akkor sem, ha nem hasznaltad
ki a Bérletedet teljesen.

A fizetési csomagok dijat az <<aktualis arlistdnkban>> taldlhatod meg. A személyes Tanorak
felarasak.



Oradijfizetés

A szadmlazési és kapcsolattartasi adatokat kérjiik, hogy e-mailben, vagy a honlapunkon
talalhat6 Grlapon még az Flsé Konzultacié elott kiild el nekiink, hogy ki tudjuk allitani a
szamlat és el tudjuk késziteni a Képzési szerz0dést.

Minden Tandra esetében csak eldre, banki utaldssal lehet fizetni, alkalmankénti és készpénzes
fizetésre nincs lehetdség, személ Tanoér cben sem!

Az oradijfizetés 1épésrol-lépésre:

1. Elsé lépésként mindenképp jelezd felénk, hogy Oracsomagként hany Tanérat (3-10
Tanoéra kozott), illetve milyen Bérletet (5, 10+1 vagy 20+2 Tanoréas Bérletet) szeretnél
vasarolni.

2. Masodik 1épésként mi kiallitjuk a kért Bérletet vagy Oracsomagot a személyre sz610
Elektronikus Bérletek tdblazatodban.

3. Ezek utdn mi, minden esetben elektronikus szamlat kiildiink az altalad megadott
e-mail cimre.

4. A kovetkez6 1€pés az utalds. Kériink, hogy mindig csak a szamla megérkezése utan

utalj, ez nagyon fontos! Kériink arra is, hogy utalas sordn a kozlemény rovatban
tiintesd fel a neved (ha a Sziil6 utal, akkor a Tanul6 nevét) illetve az altalunk,

szamodra Kikiildott elektronikus szamla sorszamat!

Arra is figyelj, kérlek, hogy pontos Gsszeget utalj. Sajnos, ha nem egyértelmii az utalas (pl. az
Osszeg pontatlan, vagy esetleg hianyzik a Tanul6 neve és/vagy a szamla sorszama a
Kozlemény rovatban) nem tudjuk elszdmolni, valamint nem tudjuk kiéllitani a Bérletet,
Oracsomagot és megtartani a Tanorat. A nem beazonosithaté, vagy nem megfelel adatokat
tartalmazg, illetve az ismeretlen utaldsokat visszautaljuk, és Kkezelési koltséget
szamolunk fel. Erre kérlek, figyelj, mert ha nem tudjuk azonositani az utalasodat, akkor a
Bérleted/Oracsomagod/Oradijad fizetetlen marad.

FONTOS: Ha barmi kérdésed van ezzel kapcsolatban, nyugodtan hivj minket vagy irj
nekiink!

Nagyon szépen koszonjlik az egyiittmiikodésedet és a bizalmadat.

Kedvezmények

A Tanora arabdl a kovetkez6 lehetdségekkel €élve kaphatsz kedvezményt:

e 3ajanléasi kedvezmény — ha ajanlasz benniinket, akkor Te is és az ij Tanul6 is fél aron
johettek a kovetkezo 2 Tanérara (az Gj Tanulé a Kezdd Garancias Oracsomag utani két
Tanoérara veheti igénybe ezt a kedvezményt).

o testvérkedvezmény — testvérek esetében az elsd 2-2 Tanora Tanulonként félara.

o Dbérletkedvezmény — Bérlet vasarlasa esetében az oradij jelentdsen kedvezdbb.

e Paros Ora — ha ketten jartok a Tanorakra, akkor is sokat tudtok spérolni!

A részletes ¢és aktudlis kedvezményeinkrél a honlapunkon, illetve a hirleveleinkbdl
tajékozodhatsz.
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Garanciak

Pénzvisszafizetési Garancia

Paros, illetve Egyéni Oranal az Els¢ Konzultacié és az Els¢ Tanéra (Garancids Kezdd
Oracsomag, Garancids Kezdd Paros Oracsomag) garancis, amennyiben valamilyen oknél
fogva mégsem szeretnél hozzank jarni. Ez a pénzvisszafizetési garancia a masodik Tanora
kezdetéig all fenn, amennyiben a Tanul6 ezt irasban (e-mail) egyértelmiien jelzi felénk.

Ellenorzott, magasan képzett Tandrok

Mi a Jomagantanar Kiilonéra Centrumnal csak a legjobbakkal dolgozunk. Tandrainkat
tobbkoros felvételi és szakmai interji soran valasztjuk ki. Referencidkat, valamint
probaorakat kériink Toliik és képzésiikre, fejlesztésiikre, tajékoztatasukra kiilon gondot
forditunk. Tandraink egymds munkdjat segitve és tamogatva, egy szakmai kozdsségként,
szinvonalas tandri karként milkddnek egyiitt. Mindséglink alapja a kitlind, odaado és
elkotelezett Tandraink, akik lelkesen és jo szivvel szolgaljak a Tanuldk sikerét.

Virtudlis oralatogatds

A mindség nem csak a Tanarok kivalasztasdnal f6 szempont. Az oktatds folyaman
rendszeresen €s folyamatosan mérjiik, ellendrizziik és nyomon kovetjiik Tandraink munkajat.
A magas szakmai mindséget a Virtualis oOralatogatdsokkal is garantaljuk, ahol a Vezetd
Tanarok, vagy az erre felkért szakmai tandcsadok eldre egyeztetve, videdhivas forméjaban
végighallgatjak Tandraink Tanérait. Ertékelik és ellendrzik a Tanérak szinvonalat, valamint
segitséget nyujtanak, tanidcsot adnak a szinvonal emelésére, a problémak megoldasara és a
hatékonyabb oktatasra. Az oktatasban elérhetd legmagasabb mindséget az altalunk szervezett
Tanorak folyamatos monitorozéasaval garantaljuk.

Haladasi Konzultaciok és felmérok

A Haladési Konzultacidkon lehetdsége van a Tanuldonak a Vezetd Tanar felé visszajelzést
adni. Elmondhatja az esetleges problémakat és képet kaphat sajat haladasarol, értékelésérdl is.
A megbeszélésen a Sziild is részt vehet, illetve visszajelzést kaphat rola. A konzultacio soran
a Tanuldé személyes, felmeriilt problémaira is keresiink megoldast. A felmérdk soran
(Probaérettségi, Probafelvételi) lehetdséget biztositunk a Tanuld tudasanak felmérésére €s az
érettségi, valamint a felvételi helyzetre valo felkésziilésre, annak gyakorldsara.

Referenciak
Elégedett Tanuldink beszdmoloit honlapunkon, a <<refenciak>> fiilre kattintva olvashatod.

A Vezeto Tandr személye

Nagyné Nagy Nora vagyok, a Jomagantanar Kiilonora Centrum Vezetd Tanara,
tulajdonosa ¢és megalmodoja. Személyesen garantdlom a szakmai szinvonalat és a
Jomagantanar Kiilonora Centrumnal folyd mindségi oktatast. Emberileg és szakmailag is
kival6 Tanéarokkal dolgozom egyiitt, a munkéjukért személyesen véllalom a feleldsséget. A
Tanulok és a Sziilék is fordulhatnak hozzam az esetleges problémaikkal, panaszaikkal.
Szamomra, ahogy Tandraim szadmara is a legfontosabb, hogy a Tanulok a megfeleld és
mindségi képzés mellett baratsagos 1égkorben tanuljanak, hogy szamukra a tanulas ne csak
kotelezettség, hanem egy oromteli élmény is legyen.
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